TRYGG () HANSA

Extra Trygg
Forsakringsvillkor 0246-2

Galler frdn 1 januari 2024

Om forsakringsavtalet
Fér denna férsakring galler Férsakringsavtalslagen och vad som star i detta férsékringsvillkor samt
svensk lag i dvrigt.

Tillsyn
Trygg-Hansa stdr under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad géller frgor om forsakringsrorelsen
och under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad galler férsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information

Mer information om férsakringen kan du fa av aterforsaljaren eller genom att kontakta Trygg-
Hansa p& affinity@trygghansa.se eller ringa 010 - 219 12 19. Om du hellre vill skriva ett brev &r
adressen Trygg-Hansa Forsakring, Att: Affinity, Skadeavdelningen, 102 26 Stockholm.

Trygg-Hansa Forsdkring | Affinity | 106 26 Stockholm | org.nr. 516403-8662
010-219 12 19 | affinity@trygghansa.se | affinity.trygghansa.se
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666
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1. Om forsakringen
N&r du hyr ett forrdd av ett till Trygg-Hansa anslutet férradsuthyrningsféretag, kan du teckna
denna férsakring som géller for den I6segendom som férvaras i det hyrda forradet.

For ditt férsakringsavtal galler vad som anges i férképsinformation, forsakringsbesked och vad som
anges i dessa forsakringsvillkor. Ett férsakringsfall regleras enligt de villkor som géller nar
forsakringsfallet intraffar.

Nar vi dessa villkor skriver “du/dig”, menar vi dig som férsakrad och nar vi skriver “oss/vi/Trygg-
Hansa” menar vi Trygg-Hansa Forsakring.

Frdgor om férsakringen kan du stélla via affinity@trygghansa.se eller 010 - 219 12 19.

2. Vem ar forsakringstagare
Férsakringstagare &r den privatperson som har ingdtt avtal med Trygg-Hansa om férsakring for
forrad for privat bruk och som &r hyrt av det till Trygg-Hansa anslutna férradsuthyrningsforetaget.

3. Vem forsdkringen galler for
Foérsakringen galler for dig som &r forsakringstagare eller annan person som med din tilldtelse
forvarar 16segendom i ditt hyrda forrad.

4. Var forsakringen galler
Forsakringen géller i Sverige och avser forhyrt forrdd i enlighet med de uppgifter som framgar av
uthyrningsdokumentationen.

5. Vad ar forsadkrat
Férsakringen géller for den 16segendom som forvaras i det forrad som i férsékringsbrevet
(férsakringsbeviset) antecknats som foérsakrat.

6. Hogsta ersattningsbelopp

Forsakringen ersatter maximalt upp till det belopp som verenskommits med férrédsuthyrare och
som framgar av férsakringsbrevet (férsakringsbeviset). Notera dock de undantag vad avser vissa
egendomskategorier under punkt 10 samt att dldersavdrag forekommer.

7. Nar galler forsakringen

e Forsakringen kan endast tecknas i samband med tecknande av nytt hyresavtal med, en till
Trygg-Hansa ansluten, férrddsuthyrare.

e Forsakringen galler mdnadsvis och Idper parallellt med uthyrningsperioden.

e Forsakringen trader i kraft fran det datum du har betalt férsdkringspremien till uthyrnings-
foretaget och betalas per manad som en manadsférsakring. Férsikringen betalas i forskott.

e Uteblir betalning eller avslutas kontraktet med uthyrningsféretaget upphor ocksd forsakringen
frdn och med uppségningsdatumet.

e Forsakringen géller enbart fér skador som intraffat fére férsakringen avslutats.

8. Sjalvrisk
Du betalar 1.500 kr i sjalvrisk per skada.
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9. Vilken egendom galler forsakringen for

Férséakringen géller for 16segendom som du férvarar i I8st utrymme som du hyr av
uthyrningsféretaget som Trygg-Hansa har avtal med. Den géller bade fér saker som du &ger och
for sadant som du hyr eller 1&nar for privat bruk och géller om den skadas eller férloras p& grund
av:

e inbrottsstdld eller skadegodrelse

e vatten och lackage

e skadedjur

e brand nedsotning och explosion

e naturolyckor, som till exempel skyfall, storm eller snésmaltning

10. Vilken egendom galler forsakringen inte for

Forsdakringen galler inte for:

e egendom som inte forvaras i forsakrat forrddsutrymme hos uthyrningsféretaget

e djur och vaxter

e sprangamnen och lattantandligt material

e smycken, armbandsur och &delstenar

e palsverk, konstverk, parfymer, mobiltelefoner, tobak, cigarrer, cigaretter, &l, vin, sprit och
liknande med ett sammanlagt varde 6verstigande 150.000 kr.

e elektronisk utrustning med ett varde 6verstigande totalt 150.000 kr. Med "elektronisk
utrustning" avses alla konsument- och producentkapitalvaror for elektriska och elektroniska
apparater och instrument inklusive men inte begransat till radioapparater, TV-apparater,
datorer, datormjukvara, harddiskar, datachips, mikrochips, tryckta kretskort och dess
komponenter, modem, monitorer, kameror, bilddupliceringsapparater, hifi-anldaggningar,
stereoanlaggningar, mediaupp- eller inspelningsenheter och liknande

¢ mobiltelefoner och lasplattor och tillbehér till de samma

e tung elektrisk utrustning till exempel stéllverk, turbiner och generatorer

e kontanter, vardehandlingar och frimarken

e all egendom som du inte har tillstdnd att forvara enligt villkoren i hyresavtalet

e bat, vindsurfingbrada, vattenskoter inklusive tillbehor

e motor-och batterifordon inklusive tillbehér

e egendom som du inte har tillstdnd att forvara enligt villkoren i hyresavtalet med
forradsuthyraren

e egendom som &r olaglig att inneha till exempel stdld- och halerigods och annan egendom som
enligt lag ar férbjuden att inneha eller befatta sig med
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11. Begransningar och undantag

Forsdkringen galler inte for:

e skada som bestar i avvikelser fran angiven inventarielista och/eller gradvisa férsvinnanden av
I6segendom

¢ skada som bestdr i eller &r en féljd av slitage, férbrukning, onormalt brukande,
handhavandefel, felaktig installation, felaktig montering, aldersférandring, farg- eller
formférandring, beldggning eller forsummat underhall, eller annan skada som inte paverkar
funktionen hos egendomen sdsom exempelvis repor i héljet som klassas som sa kallade
skdnhetsfel

e foérbrukningsmaterial till exempel lampor, batterier, filmer, skrivhuvuden och bléckpatroner

e kostnad fér underhall, justering, modifiering eller service

e skador som orsakats av den férsiakrade produkten, s3 kallade féljdskador

¢ indirekta skador pd lI6segendomen

e kostnad for installation, demontering, och/eller montering av utrustningen i samband med
skada

e skada eller forlust av till exempel programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive all data,
samt skada férorsakad genom datavirus eller fel i programvara

e skada p& skarmar till exempel att bildpunkter slocknat (pixelfel) och/eller att bilden “brant
fast”

e kostnader som ror gterskapande och/eller ominstallation och/eller é’lterhémtning av data

¢ alla handelser som orsakas avsiktligt av forsakrad eller ndgon annan anvéandare

e skada som uppstar till foljd av seriefel hos producenten

e skada som kan ersattas enligt produktgaranti eller faller under en saljarens felansvar enligt
Konsumentkdplagen

e stold frén icke 18st utrymme (férradet ska vara 18st enligt férraduthyrarens foreskrifter for att
stélden ska omfattas)

e transportskador pd stationar Isegendom om egendomen inte har paketerats pa ett
andamélsenligt s&tt. Med station&r ldsegendom menar vi egendom vars normala anvéndande
och design ar avsedd fér stationar anvéndning - sdsom mébler.

o forlust eller forstérelse av eller skada pd féremal som utgér del av ett par eller del av en
helhet, ersatter vi enbart de faktiska delar som har forlorats eller skadats. Ingen erséttning
betalas foér artiklar som inte har forlorats eller skadats

e vardeminskning till féljd av reparationer eller restaurering av ett skadat foremal

12. Sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Foljande sdakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav ska foljas:

e du ska folja uthyrningsféretagets anvisningar for anvandning, skotsel och underhall av
forradet

e forrédet ska vara I18st med ett av Svenska stoéldskyddsféreningen godkant 18s, 18s med minst
klass 3 eller 13s som tillhandahallits av uthyrningsforetaget.

¢ den forsdkrade egendomen skall handhas med normal aktsamhet samt s& att skada s& I&ngt
som méjligt férhindras. Exempelvis far egendomen inte hanteras eller férvaras pa sddant satt
att risk for skada ar uppenbar.

e transport av forsidkrad egendom ska ske pd ett satt s& skada s& 18ngt som méojligt forhindras,
exempelvis ska transportinstruktioner i ev. bruksanvisning/ instruktionsbok féljas.

Begrdnsa eller avvdrja en skada

¢ Du ska, efter formaga, forsdka begransa skada som redan intraffat eller avvarja skada som
kan befaras omedelbart intréffa. Vi kan igdngséatta atgdrder med samma &ndamal. Om du
uppsatligen eller genom grov vardsléshet dsidoséatter din mojlighet att begransa skadan, kan
ersattningen minskas eller helt utebli.
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e Forsakringen ersétter for skada som uppstar pa den forsakrade produkten i samband med att
du vidtar férsvarliga raddningsatgérder, i syfte att avvérja en befarat omedelbart hotande
skada.

e I samband med ersattningsberattigad skada ersatts, utdver ersattningsbeloppet, rimliga och
ndédvandiga merkostnader for begransning eller avvérjning av skada.

Nedsattning eller bortfall av ersdttning

Har sékerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel
med ett sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen helt
bortfalla (nedsattning med 100 %).

13. Ersattningsbestammelser

Ersattningssatt

Férsakringsgivaren avgor nar en produkt ska repareras, ersattas med ersattningsprodukt eller
ersattas med presentkort eller med kontanter.

Reparation

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for reparationskostnaderna, dock hégst upp till
egendomens inkdpspris. Om egendomen inte repareras ersatts den med en ersattningsprodukt av
samma modell och marke eller, om sddan produkt inte finns att tillgd, en produkt med ndrmast
motsvarande specifikation som den skadade egendomen, dock hdgst upp till inképspriset.

Anvisad verkstad/reparator
Férsakringstagaren betalar alla merkostnader som kan uppsta till féljd av att denne, utan rimlig
anledning véljer anvanda annan verkstad/reparatdr dn vad forsékringsgivaren har anvisat.

Aldersavdrag

N&r vi berdknar ersattningen tar vi hansyn till vad din egendom kan ha férlorat i varde beroende pa
3lder, slitage med mera Det betyder att dldre saker ersatts med vad motsvarande begagnade
foremal kostar.

Kontantersattning
Kontantersattning kan Idmnas i de fall dér skadan inte ersatts genom reparation eller
ersattningsegendom.

Bristande funktion
For att kunna ersatta skada till féljd av bristande funktion ska egendomen Idmnas in till anvisad
reparator.

Sjalvrisk

Med sjalvrisk menas att du sjélv betalar den férsta delen av skadekostnaden som svarar till det
belopp som sjalvrisken &r angiven att vara enligt de har villkoren. Férsakringsgivaren
forskottsbetalar inte sjalvrisken dvs. sjélvrisken ska vara betald, innan du far ersattning. Skador
som understiger sjalvriskbeloppet omfattas inte och du ska sjalv betala evt. kostnader och rantor
for den typen av skador.

Reparation av en skada - enbart om det ar avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller férstéring av det skadade, far enbart ske om det &r
avtalat med oss. Provisorisk reparation far daremot géras, om den ar nédvéndig for att avvarja
allvarliga féljdskador. Férsédkrad ska behalla eventuellt utbytta delar fram till dess att skadan &r
slutreglerad.
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Utbetalning av ersiattning

Ersattningen utbetalas till, i férsdkringsbrevet angiven, férsakringstagare och till det konto som
denne anger alternativt direkt till verkstaden. Forsdkringstagaren ska vara kontohavare till det
angivna kontot.

14. Vid skada

Vid skada ska anmalan goras till oss och du ska &ven ge besked till férrddsuthyraren om att en
skada har intraffat.

Vad ska du goéra?

1. Ge besked om skada till forrddsuthyraren

Anlaggningsansvarig hos férradsuthyraren maste alltid informeras om att forlust eller skada har
uppstatt i det hyrda férradet.

2. Skadeanmalan till oss
Du ska, utan dréjsmal, dokumentera och anmaéla skada till oss pa8 nedan angivet sitt och inom de
frister som anges under avsnitt “Ovrigt” under punkten "Preskription”.

3. Besked om skada till dig fran forrddsuthyraren
Om det ar férrddsuthyraren som har upptéckt en intraffad skada, ska du omgdende dokumentera
skadan enligt nedan och anmala skadan till oss.

Tank pa!

o Dokumentationskrav
I samtliga fall ska skada anmalas och dokumenteras till exempel med fotografier fore skadad
I6segendom avldgsnas fran det hyrda férradet, med mindre det &r plagt av myndigheter eller
forradsuthyraren (skal kunna dokumenteras).

¢ Polisanmalan
Inbrottsstdld av egendom ska polisanmalas och polisanmalan ska bifogas till din
skadeanmalan till oss.

Skadeavdelningen

Webb: affinity.trygghansa.se
Telefon: 010-219 12 19

Mejl: affinity@trygghansa.se

14. Forsakringsperiod och uppsagning

Forsdkringsperiod

Férsakringsperioden |6per manadsvis och férnyas manadsvis, upphér att gélla utan foregdende
uppsagning nar betalning av premien uteblir alternativt kontraktet med uthyrningsféretaget I6per
ut eller ségs upp beroende pa vad som sker forst.

Nar borjar forsdkringen att gilla
Forsdkringen borjar att galla nar forsakringspremien ar betald till uthyrningsféretaget.

Nar upphor forsdakringen att galla

Forsakringen upphér att galla utan féoregdende uppsagning nar betalning av premien uteblir
alternativt kontraktet med uthyrningsféretaget I6per ut eller ségs upp beroende pd vad som sker
forst.
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Uppsdgning
e Din ratt att saga upp forsakringen
a) Forsakringen kan sdgas upp under de forsta 14 dagarna, raknat fran teckningsdatumet,
med full 3terbetalning av den betalda premien.
b) En uppsagning under de forsta 14 dagarna skall alltid goras till uthyrningsféretaget.
c) Du far saga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan, om férsdkringsbehovet
faller bort eller om det intréffar en annan liknande omstandighet.
d) En uppsagning efter de férsta 14 dagarna skall alltid goras direkt till férsakringsgivaren.
Du far d& resterande premie aterbetald om den &verstiger 200 kronor.

e VAr ritt att sdga upp forsakringen
Under férsakringstiden far vi séga upp férsakringen att upphéra under forsékringstiden, om du
grovt har 8sidosatt era forpliktelser mot forsakringsgivaren eller om det finns andra synnerliga
skal. V&r uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande
till dig om uppsagningen.

15. Generella begransningar och undantag

Annat avtal eller garanti

Foérsdkringen galler inte foér skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande 8tagande. Forsdkringen géller dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgéra detta.

Dubbelforsakring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
forsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte ratt till hégre
ersattning frén bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Atomskador
Forsakringen géller inte for skada pd egendom eller vid skadestdndsskyldighet, om skadan direkt
eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Férsakringen géller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordréjs pa grund av krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, revolution
eller uppror eller p& grund av myndighetsdtgard, strejk, lockout, blockad, epidemi, pandemi eller
liknande handelse.

Krigsskador
Foérsdkringen galler inte foér skada som har samband med krig (inklusive cyberkrigsféring),
krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror.

Myndighetsingripande
Foérsdkringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av
eller stdr i samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling

Forsakringen galler inte vid skada p& grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes
formanstagare eller laglig arvinge.
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Sanktionsbestammelse

Om Trygg-Hansa kan komma att exponeras for nagon sanktion, férbud eller inskrénkning under en
resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU,
Storbritannien eller USA, galler inte férsakringen for skada, forman eller annan ersattning.

Terroristhandling

Foérsdkringen galler inte foér skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleara
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men
ej begrénsad till, anvdndandet av styrka eller vald och/eller hot om det samma, av person eller
grupp (grupper), vare sig nagon handlar enskilt eller p& ndgons uppdrag eller i samband med
ndgon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religiésa,
ideologiska, eller etniska syften eller skal inkluderande avsikten att pdverka regeringar och/eller
forsatta allmanheten, eller del av allmanheten, i fruktan.

16. Allmadnna bestammelser
Forsakringsavtalslagen och svensk lag
Foér denna forsdkring galler svensk lag och i 6vrigt bestammelserna i Férsékringsavtalslagen (FAL).

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm, Org.nr 516403-8662, filial
till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark i
villkoren kallat Trygg-Hansa.

Kontaktuppgifter

Forsakringstagaren ar inforstddd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren tillatit genom att Iamna dem vid tecknandet av férsakringen; e-post, telefon,
sms eller brev. Det ar forsakringstagarens ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.

Premie, fornyelse och betalning av forsdkringen

Premierna ar avtalade mellan Trygg-Hansa och uthyrningsféretaget och ar fastsatta enligt Trygg-
Hansas tariff. Du betalar premien till 8terférsaljaren och Om din férsakring ska férnyas, blir du
erbjuden fornyelse i god tid fore din huvudférfallodag. Férnyelsen tecknas genom betalning av
premie for nastkommande férsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande férsakringsperiod
for att forsakringen ska fortsatta att galla. Trygg-Hansa har ratt att i det fall avtalad premie inte
erlagts till Trygg-Hansa av uthyrningsféretaget, sédga upp forsakringen vilket medfor att
forsakringsskyddet upphor att galla.

Premiejustering
Trygg-Hansa har réatt att justera premien i samband med ev. férnyelse av férsdkringen och
kommer i sa fall att informera dig fére den nya premien trader i kraft.

Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar
frén tidpunkten nar det férhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde. Om den som vill ha férsikringsskydd har framstallt anspraket till Trygg-Hansa inom den
tid som anges i ovan, &r fristen att vicka talan alltid minst sex manader fran det att Trygg-Hansa
har tagit slutlig stallning till anspradket. Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar
ratten till forsakringsskydd férlorad.
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Rénta

Betalar vi ersattning efter utgdngen av den manad som angetts i avsnitt (Utbetalning av
ersittning), betalar vi dréjsmalsrénta enligt 6 § Réntelagen (1975:635). Under polisutredning eller
vardering enligt avsnitt (Force majeure), betalar vi dock ranta endast enligt Riksbankens
referensrdanta. Rénta betalas inte om beloppet ar mindre &n 100 kronor

Skyldighet att anmala riskéokning

Du ska utan oskéligt dréjsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och som &r
av vasentlig betydelse for att risken andras, till exempel om du flyttar eller byter bostadstyp.
Underl8t-enhet kan leda till nedsattning av férsakringsersattning, vid allvarligare férsumlighet kan
du bli helt utan ersattning.

Aterkrav
I samma utstrackning som Trygg-Hansa har betalat ersattning fér skada, dvertar Trygg-Hansa den
forsakrades ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

17. Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter.
Personuppgifterna kan innehalla information om din hélsa och fackliga tillhérighet. Vi behandlar
dina personuppgifter for att administrera din férsakring, till exempel for att kunna berdkna premier,
betala ut ersattning om du drabbas av en skada samt géra analyser och berdkningar pa statistiskt
material. Las girna hela var “Information om behandling av personuppgifter” pa
trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vi anvénder for vilka
andamal, vilka parter vi delar dina uppgifter med och vilka réttigheter du har gallande dina
personuppgifter. Om du inte har tillgéng till internet kan du ringa v&r kundservice pd

010-219 12 19 foér att fa informationen. Du é&r alltid valkommen att kontakta vart
dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

Foér uthyrningsforetagets integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta dem.

18. Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r nojda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter,
oavsett om du &r néjd eller anser att det finns omraden dér vi kan bli battre. V3r férhoppning ar att
ditt arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar n6jd med beslutet i ett arende eller hur drendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig
till den som handlagt drendet. Om du i stéllet vill att ditt &rende ska omprévas av en ansvarig pa
avdelningen, mejla affinity@trygghansa.se och ange gérna "klagomal” och ditt skadenummer i
amnesraden. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Trygg-Hansa, Affinity,

106 26 Stockholm, telefon 010-219 12 19. Fér att s8 snabbt som méjligt kunna hjalpa till med
klagomalet, vanligen ange ditt namn, skadenummer samt vad du ar missndjd med. Har du
kompletterande information eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig
aven att skicka med detta.
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I andra hand

Vi rekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for
att situationen ska klaras upp. Om du inte &r ndjd med vart beslut kan du begéra en prévning av
ditt drende i Trygg-Hansas Overprévningsndmnd genom att vdnda dig till Klagomalsansvarig. Vi
ber dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange hamn och skadenummer.

Se mer info: https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd.

Andra véagar for rddgivning och prévning

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fr8gor som rér forsikring eller skadereglering
genom att kontakta Konsumenternas Férsakringsbyra. Fér mer information, se
www.konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan &ven vénda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halld Konsument,
www.hallakonsument.se, eller den kommunala konsumentvégledningen for rad och hjilp. For att
se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har méjlighet att géra en anmalan till Allmdnna Reklamationsnamnden
(ARN). ARN provar kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-
Hansa tagit slutlig stallning. Fér mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till: ARN,
Box 174, 101 23 Stockholm

Allman domstol

Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prévning
i allman domstol.
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